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W vSechna odvetvi vCetné pomahajicich profesi jsou
zasazena fenomenem internetu a jsme nuceni se
tomuto trendu pfizpusobit a pfizpusobit i nabidku
sluzeb

M v soucasné dobe velke mnozstvi lidi vCetné
nasich klientu vyuziva internet

W existuje poptavka po ziskani informaci o drogach
a rad ohledne drogove problematiky
prostrednictvim internetu a v souCasnosti jiz
vznikla i rada pomahajicich sluzeb vyuzivajici
iInternetovou komunikaci s klientem, tedy existuje
| potrebna nabidka
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na internetu se vyskytuji ruzné objektivni zdroje informaci o

drogach, Casto se objevuji zkreslené, navodné informace

zalozené na subjektivnich zazitcich zfizovatele webu (viz

napr. www.pervitin.cz) nebo nepfiliS objektivni informace z

nekterych medii

W klienti maji Casto tendenci povazovat vSe, co je na internetu,
za objektivni, Casto nejsou schopni rozlisit zdroj informaci
(zde je minéna jak cilova skupina mladeze, tak i jejich
rodicu)

W Nasi roli je kromé poskytovani objektivnich informaci je

potreba poskytovat adekvatni poradenstvi a kontakty na

instituce

W vetsSina ,drogovych” instituci ma webové stranky s uvedenim
informaci o drogach, podminkach vyuziti sluzeb a uvedenim
kontaktu, moznost kontaktu pres  e-mail, pripadne nabizi
moznost ,weboveho poradenstvi“ a vyjimecné komunikaci
prostrednictvim chatu nebo icq.
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http://www.pervitin.cz/

Klienti Casto jsou schopni prostrednictvim anonymni komunikace
pres internet vyjadrit problémy, o kterych by se obavali v osobnim
kontaktu mluvit a Ize jim poskytnout potfebné informace pro
rozhodovani o dalSim postupu

na zakladeé prvniho kontaktu prostrednictvim internetu je mozné,
za urcitych okolnosti a pokud je to adekvatni pfipadu, klienta
pfimét k osobnimu kontaktu s profesionalem

internetove poradenstvi neni zavisle na miste a Case, klient se
muZze ptat odkudkoli a v kteroukoli hodinu (pokud se Jedna 0
webovou poradnu a nikoli chat nebo komunikaci pfes icq)

klient ma moznost rozmyslet si svuj dotaz, pracovnik svoji
odpoved

klient ma moznost si uchovat odpoved a vracet se k ni, pokud se
jedna o webovou poradnu, kde jsou vyvesene predch02| dotazy a

odpovedi, mohou mit k dispozici informace i ostatni navstévnici
stranek

pro nektere klienty je tento typ komunikace jediny vyhovuijici,
pripadne pro ne neni osobni kontakt dostupny
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internetoveé poradenstvi klade velké naroky na klientovu i terapeutovu
schopnost vyjadreni pisemnou formou a terapeutovu schopnost
identifikace problému casto z velice struéného dotazu klienta

v ramci internetového poradenstvi neni moznost sledovat neverbalni
reakce klienta, ani klient nemuze sledovat neverbalni reakce
terapeuta. Nahrazeni neverbalnich reakci tzv. emotikony neni
dostatecné, mohou vznikat nedorozumeni

komunikace pres internet vzhledem k mnoha komunika¢nim
omezenim nemuze nahradit osobni kontakt, psychologické
poradenstvi nebo psychoterapii

i v ramci internetového poradenstvi funguji mechanismy, které jsou
obvyklé pro osobni vztah s terapeutem a nelze je adekvatne oSetrit
(napf. prenos)

je nutno klienta informovat o tom, ze tato komunikace ma sva omezeni

odpovidani pres internet nemusi mit odezvu ze strany klienta,
nereagovani klienta maze mit mnoho duvodu, které neni mozné od
klienta zjistit

dotaz klienta muze byt fiktivni. Zaslani fiktivniho dotazu muze mit
mnoho duvodu, které nelze jednoduse zjistit. Ke vSem dotazim je
nutno pfistupovat tak, ze nejsou fiktivni
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Poskytovani objektivnich, komplexnich a vyvazenych informaci
o drogoveé problematice

¥ informacni texty o ilegalnich + legalnich drogach a rizicich
pri jejich uzivani

¥ informacni texty o nemocech a zdravotnich problémech
spojenych s uzivanim drog

W legislativni aspekty drogove problematiky

W informacni texty pro rodiCe a blizké (prevence v roding, jak
se zachovat pfi podezreni na drogy, vhodné pristupy)

¥ informacni texty o primarni prevenci

= informace o jednotlivych slozkach pece v drogoveé
problematice véetné kontaktu na zafizeni

W odkazy na dalSi weby a publikace, pripadné na stranky s
internetovym poradenstvim
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Poradenstvi pres internet (primé odpovedi na

dotazy)

vCasne informovani (potencionalnich)
experimentatoru o rizicich souvisejicich s drogami
informovani a poradenstvi pro rodiCe, ktefi maji
obavy, zda jejich dite nezacCne uzivat Ci jiz neuziva
drogy (vhodny pristup v konkrétni situaci)

Informace a poradenstvi pro pratele, spoluzaky,
partnery, kteri maji ve svem okoli zavisleho

informovani pedagogu ohledné pfistupu k
pripadnému uzivani drog u zaku ¢i studentu
iInformace pro zaky a studenty, kteri se zajimaji
(teoreticky) o drogovou problematiku
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B www.drogovaporadna.cz SANANIM

B www.extc.cz Podané ruce

B www.internet-poradna.cz Internet-poradna
B www.odrogach.cz SANANIM

B www.prevcentrum.cz Prev-Centrum
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http://www.odrogach.cz/
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Nazev dotazu: Marihuana

W Dobry den, mam podezfeni, Zze muj syn ob¢as koufi
marihuanu. SlySela jsem, ze existuji papirky, které pfi
kontaktu s mocCi reaguiji. Poradite mi prosim, kde bych je
mohla koupit a jak se jmenu;ji? Dékuji za odpovéd.

Nazev dotazu: Marihuana

® Mam "pri" se svym nevlastnim synem, chvasta se, ze bude
doma péstovat marihuanu (travu), za ucelem prodeje. Ja mu
rikam, ze pestovani, drzeni, distribuce a jina manipulace s
drogou je trestna. Mam pravdu nebo NE? PopiSte mi
nasledky a dusledky, jaké by se mohly vyskytnout v jeho
pripade, kdyz tak ucini. V patek bylo pacholkovi 18 let. Diky
za odpoved. J.
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Nazev dotazu: Moje 15ti leta dcera je na perniku

W Dcera se nam po naléhani priznala, ze asi 2 mésice bere
pervitin. Za tu dobu pozila asi 5-10 davek. Zajima mé, o jak
vysoky stupen zavislosti se jedna. Ona tvrdi, ze zavisla neni.
Dale mé zajima, jak finan¢ne narocné to pro ni je (kde na to
muze brat) a moznosti vyléCeni z pripadné zavislosti. Muze
mit tenhle jeji ulet souvislost s tim, ze se citi tlusta a proziva
ted obdobi prijimacich zkouSek na sSkolu?

Nazev dotazu: Strach, obavy

W Dobry den, potrebuji poradit. Ma dcera, 17let, jiz asi rok
chodi na ruzné party, kde koufi marihuanu. Nyni mam pocit,
Ze zacina experimentovat s pervitinem. Mam Sileny strach,
vztek, ale nechci nic pokazit a vim, ze by mi mohla treba i
uteci. Potrebuji poradit co mam délat v prvopocatcich. Dékuiji
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Nazev dotazu: proC ne?
¥ Dobry den...jsem mlady teenager! Jsem z dobré rodiny,

mam kvalitni fotbalove vysledky a nic z toho, co vam ted
napisi, mi vtom nejak nevadi. Uz asi rok pravidelnée
navstévuji nejruznéjsi party! Napoprvé jsem si vzal 1,5
extaze, libilo se mi to, a tak uz ji beru velmi Casto...V
posledni dobé mi uz ale "E" prestava fungovat. Ze zaCatku
jsem si rikal, ze na neco jako piko nikdy nesahnu, ale ted o
tom Cim dal tim vic premyslim, nechci se zbavovat tech
skvélych pocitu na droze...zaCinam mit sice tézké financni
potize, ale néjak to zvladam. Kamaradi, kteri smazi, jsou v
pohodé a ja si fikam, Ze bych to také zvladnul...nevim...ale
fikam si, pro€ to nezkusit. Kazdy nazor mi pomuze...diky

Nazev dotazu: ecstasy
W Pisete, ze si Clovek musi davat pozor na dobu uzivani "e".

Jestli jsem to pochopil spravné, kdyz Clovek uziva "e" 1x za
mesic, tzn. 12 tablet za 1 rok po dobu 1 roku, tak je na
nejlepsi cesté se s Vami potkat ? :-)
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Nazev dotazu: Laka me zkusit néjake tvrdé drogy
W Ahoj. Je mi 17 let. Alkohol nepiju. Marihuanu jsem zacala koufit v

15. Koufim, tak prumérné 3, 4krat tydné. Uz kdyz jsem chodila do
S nebo 6 tridy jsem si fikala, ze cigarety kourit nechci, ale travu
bych jednou zkusila. Ted mam ale jiny problém. Tak dva roky se
zajimam o drogy a myslim, ze o nich néco vim. PreCetla jsem pIno
knizek, vystrihuji si clanky. Po vSem, co se tyka drog, jsem jako
zblaznéna. Vim, Ze drogy jsou épatné. Délaji z lidi akorat trosky.
Ale ja v sobé citim hroznou chut néco vyzkouset. Hlavné kdyz
vidim néjaky film, ve kterém se drogy objevuji, tak mam pocit, jako
kdyby kazda bunka v meém téle prahla po tom néco zkusit. Treba
pernik. Myslim, ze by se mi to libilo. Zkusit si jaké to je byt zavisly,
projit abstaky a pak se z toho dostavat. Mam tisic dlvodu, pro€
drogy nebrat, a mam jeden procC ano..chut to zkusit...a ten jeden
prevlada. Vim, Ze to je blbost. Moje jediné Stésti je, ze k nim
nemam pristup, Myslim, Ze s pfibyvajicim vékem budu rozumnéjsi,
ale co ted? Ono to asi neni normalni. Mam pocit, jako kdybych o
Inéco priSla, néco, co nékdo zazil a ja ne. | kdyz toho ti lidé potom
ituji.
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Nazev dotazu: ?

% Mam trochu psychicky obtize, ne takovy, ktery by vypadaly na
nejakou diagnozu, ale takovy, Ze nevim, co se sebou a tak, a ktery
asi budou jesté souviset s vékem. Je mi 17. No ale chtéla bych zkusit
nejaky halucinogen, jako prostredek ke svymu ja, k sebepoznani, k
tomu, aby mi to ukazalo cestu. Pro€ se udava, ze LSD je
nebezpecne prave pro lidi s obtizemi, kdyz je tu moznost
introspekce, ktera mi pripada I[éCebna? Témi obtizemi nemyslim
nejake vazneé onemocneni. Jaky je Vas nazor na holotropni dychani,
hypnozu, hlubinné psych. smeéry apod.? Dékuji. Jinak jestli se Vam
zda muj dotaz naivni, tak mam zkusenost (vikendovou) z travou.

Nazev dotazu: Extaze a vzdélani

W Jsem v prvnim rocniku na Gymnaziu. V posledni dobé se u mé stalo
temeér samozrejmosti, ze si kazdy vikend na néjakeé akci beru E.
Precetl jsem si uz celkem dost o jejich nasledcich a mam obavy, jestli
takoveto uzivani ma nebo bude mit vliv na moje vysledky ve Skole.
Jestli uplné neztratim zajem o studium a nebude ze mé blbej
necilevedomej blbec. Ne, Ze bych byl ve Skole zase néjakej machr,
ale jde mi hlavné o to, abych néceho dosahl. Nebude mi E branit?
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Nazev dotazu: Zavislost na TRAMALU

Prave jsem zjistila, ze moje matka minimalné rok pravidelne
uziva tramal, neurol nebo lexaurin. V posledni dobe se k
tomu pridal i alkohol. Jakym zpusobem tuto zavislost reSit?

Nazev dotazu: Diazepam

® U partnera jsem mela podezreni na drogovou zavislost v
kombinaci s konzumaci alkoholu. Nyni jsem Cisté nahodou
objevila tablety Nitrozepamu, Diazepamu a Oxazepamu,
vyvolavaji tyto leky podobné stavy jako drogy tj. stav
ospalosti, neteCnosti. Jsou distribuovany na "Cerném trhu", z
rozpocCtu domacnosti mizi kazdy mesic 8.000,. KC. Dékuiji.
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Objektivni informace o drogach (instituce - vybeér)
B www.drogy-info.cz RVKPP NMS
B www.adiktologie.cz Adiktologie

W www.drogovyserver.cz Drogovy informacni server
SANANIM

W www.lf3.cuni.cz/drogy Farmakologicky ustav (databaze
tablet extaze)

m www.biotox.cz Encyklopedie rostl. drog

Zahranicni zdroje (internetové poradenstvi)
www.prevnet.net

www.fesat.org
www.asktheinternettherapist.com
www.mytherapynet.com
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W MarecCkova, J., Minarik, J., Orlikova, B. (2007): Drogy
— Otazky a odpovedi. Portal. Praha

W Mravcik, V., Sadilek, P. (2006): Poradenska Cinnosti v
oblasti zavislosti poskytovana prostrednictvim
telefonu nebo internetu. Urad viady CR. Praha

® Smahel, D. (2003): Psychologie a internet. Déti
dospelymi, dospeli détmi. Triton. Praha
W Smabhel, D. (2003): Komunikace adolescentu

v prostredi internetu. Ceskoslovenska psychologie,
rocnik XLVII, Cislo 2, str. 144 - 156

W Suler, J. (2001): The Psychology of Cyberspace.
http://www.rider.edu/users/suler/psycyber/psycyber.ht
ml.
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