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K cemu je certifikace
potreba?

= Udélena certifikace bude respektovana jako
garance kvality programu

m Certifikace bude od roku 2007 podminovat ziskani
statni dotace na rok 2008 pro programy primarni
prevence uzivani navykovych latek ze strany MSMT
a RVKPP.

s Dlouhodobym zamérem je, aby vyhledové také
krajské urady zohlednovaly pri vydavani svych
prostredkd, zda program byl certifikovan ci nikoliv.



Kdo o certifikaci muze
pozadat?

kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poskytuje nebo ma
v umyslu poskytovat program primarni prevence uzivani
navykovych latek.

Tento program musi mit jasné definovanou cilovou skupinu.
Certifikace neni povinna, organizace o ni sama zada.

Certifikat odborné zpUsobilosti Ize udélit samostatnému
programu nebo komplexu programd. (Kazdy program je vSak
od ostatnich jasne a zfetelne oddelen organizacne, provozne a
financneé tj. je samostatné hodnotitelny).



Jedna se o tyto programy

m Programy specifické primarni prevence
poskytované v ramci skolni dochazky

m Programy specifické prevence poskytované
mimo ramec skolni dochazky

m Programy vcasne intervence

o VzdelavaC| programy Vv oblasti specificke
primarni prevence

m Edicni Cinnost v oblasti primarni prevence



UKOLY CERTIFIKACNI
AGENTURY PP UNL (CA)

Podle evropskych norem pro certifikaci osob a
systému jakosti a v souladu se Standardy:

m dokoncit pripravu dokumentd k certifikacim PP UNL
— zakladni dokumenty dokonceny

m vyskolit certifikatory PP UNL a zajistovat
pravidelnou aktualizaci jejich znalosti

m vést evidenci certifikitord a poskytovat ji MSMT ke
zverejneni, k dispozici na www.ac.ippp.cz

m sestavovat certifikacni tymy
m pripravovat mistni Setreni




UKOLY CERTIFIKACNI
AGENTURY PP UNL (CA)

m zajist'ovat supervizi ¢innosti certifikatord

m zajiStovat supervizi zavérecnych zprav, které
certifikatori na zakladé mistnich Setreni
Zpracovavaji

m Z povereni Vyboru pro udelovani certifikaci pri
MSMT zajistovat prezkoumani nepriznivych
rozhodnuti

m zajistovat pravidelnou kontrolu kvality

certifikovanych sluzeb-programt PP UNL (cca
1X rocne)



UKOLY CERTIFIKACNI
AGENTURY PP UNL (CA)

m poskytovat informace o procesu
certifikaci



PROCES CERTIFIKACE PP UNL:
PRIPRAVA MISTNIHO SETRENI

m organizace (zadatel) zasle:

> zadost o provedeni certifikace CA na
prislusnem formulari

> kompletni pozadovanou dokumentaci

> vyplnény sebehodnotici dotaznik pro
zadatele

m CA vybere ze seznamu certifikatord triclenny
certifikacni tym (CT) a jména certifikatord
zasle zadateli

m Pokud zadatel souhlasi se slozenim CT zasle
CA pisemne potvrzeni tohoto souhlasu



PROCES CERTIFIKACE PP UNL:
PRIPRAVA MISTNIHO SETRENI

m nesouhlasi-li zadatel se slozenim CT zasle CA
pisemnou namitku s uvedenim ddvodd; shleda-li CA
opravnénost divodd, sestavi novy certifikacni tym

m CA urci vedouciho a cleny CT, vedouci a clenoveé
podepisi smlouvu s CA, Cestné prohlaseni o své
nepredpojatosti a o vylouceni stretu zajmu a
prohlaseni o ddvérnosti svych zjisténi

m CA poskytne CT veskerou dokumentaci, kterou
obdrzela od zadatele k nastudovani pred vlastnim
mistnim Setrenim na pracovisti



PROCES CERTIFIKACE PP UNL:
PRIPRAVA MISTNIHO SETRENI

m zadatel sdéli CA, kdo bude jeho kontaktnim
pracovnikem pro mistni setreni (bud’

statutarni zastu

nce nebo pracovnik

jmenovany uredné overenym potvrzenim)

m CA a vedouci C

" dohodnou s kontaktnim

pracovnikem zadatele termin a casovy
harmonogram mistniho Setreni

m CA vystavi a zasle vedoucimu CT povereni k
mistnimu Setreni pro CT



PROCES CERTIFIKACE PP UNL:
PRIPRAVA MISTNIHO SETRENI

m Sjednani financnich podminek:

> Agentura pro certifikace zasle zadateli pred realizaci
mistniho setreni fakturu na uhrazeni 30% nakladd
na mistni setreni

> 70% hradi MSMT

> Na zmin&nych 30% lze poZadat o dotaci na MSMT v
ramci grantoveho rizeni pro oblast primarni
prevence uzivani navykovych latek

> Cena mistniho Setreni je 20.700,-K¢/ 1 den

> Za 1 den lIze realizovat maximalné posouzeni 3
Specialnich standardd



PROCES CERTIFIKACE PP UNL:
CASTI MISTNIHO SETREN

1. Studium dokumentace predlozené
organizaci zadajici o certifikaci pred
samotnou navstévou na pracovisti

2. Navstéva na pracovisti

3. Zavérecné hodnoceni mistniho
Setreni: Protokol a zaverecna zprava



PROCES CERTIFIKACE PP UNL:
CASTI MISTNIHO SETREN -
STUDIUM DOKUMENTACE

Studium dokumentace predlozene zadatelem
provede CT pred navstévou na pracovisti.

Tato dokumentace zahrnuje zejm.:
v organizacni a provozni rad
vnitrni predpisy

vyplnény sebehodnotici dotaznik

koncepce a manual programt PP UNL,
které maji byt certifikovany

N XN X



PROCES CERTIFIKACE PP UNL:
CASTI MISTNIHO SETRENI -
NAVSTEVA NA PRACOVISTI

= trva zpravidla 1 den (certifikace max. tri
programi PP UNL)

= hodnoti naplfiovani Standardd

= Clenove CT Cini spolecné pouze
nezbytne ukoly, napr. uvodni seznameni
pracovnikld s mistnim Setfenim,
prohlidka zarizeni, sepsani protokolu,
zavérecne seznameni pracovnikd
organizace s vysledkem mistniho
setreni; ostatni ukony provadi jednotlive



PROCES CERTIFIKACE PP UNL:

CASTI MISTNIHO SETRENI -
NAVSTEVA NA PRACOVISTL

Clenové CT:

v

v

kladou dotazy vedoucimu, pracovnik@im aj.
spolupracujicim osobam zadatele

seznamuji se s podkladovymi materialy a
dokumentaci k poskytovanym programum, y
dotaznikem pro zajemce o sluzbu( te,r¥ je vyplnen
dvema zajemci o,pro?(rar_n a v.den mjstniho setren
je v uzavrene obalce k dispozici clenum CT),
zpetnymi vazbami apod.

studuji personalni dokumentaci (s pisemnym
souhlasem subjektu os. udaju), interni smernice
apod.,

provadeéji vlastni pozorovani

se souhlasem vsech zucastnénych se mohou
ucastnit programu a klast dotazy uzivatelum



PROCES CERTIFIKACE PP UNL:
CASTI MISTNIHO SETRENI -
NAVSTEVA NA PRACOVISTI

= rozhovory certifikatortl s vedoucim nebo jim
poverenym pracovnikem a s dalsimi Cleny
personalu (vybere vedouci pracoviste) jsou
strukturovany podle jednotlivych polozek
Standardd

= rozhovory musi byt vedeny korektnim
zRﬁsobem, certifikatori jsou povinni se
chovat tak, aby nezneuzivali svého
postaveni a nediskreditovali proces
certifikace




PROCES CERTIFIKACE PP UNL:
CASTI MISTNIHO SETREN] -
ZAVERECNE ZHODNOCENT

PROTOKOL O MISTNIM SETRENI

Protokol vyhotovuje CT na zaver navstévy na
pracovisti
Obsah protokolu:

v strucné hodnoceni programu

zavery CT a navrh na udéleni/neudéleni
certifikace

v
v seznam zjisténych nedostatkll —
v

nesplnénych Standardd

pokud mistni Setreni zahrnovalo Ucast na
programy, protokol neobsahuje jmena
ucastniku programu, se kterymi CT hovoril



PROCES CERTIFIKACE PP UNL.:
CASTI MISTNIHO SETRENI -
ZAVERECNE ZHODNOCEN(

PROTOKOL O MISTNIM SETRENI

= Zavery protokolu projedna vedouci CT se
statutarnim zastupcem zadatele (podpisy obou
stran se realizujl v zaveru setreni na miste)

= Statutarni zastupce ma na misté moznost pisemné
se vyjadrit k zavérim certifikacniho tymu

= Protokol je vyhotovovan ve 4 originalech, z nichz 1
vyhotoveni je urceno pro vedouciho pracoviste.

= 3 vyhotoveni protokolu preda vedouci CT spolu se
zaverecnou zpravou CA



PROCES CERTIFIKACE PP UNL:
CASTI MISTNIHO SETRENI -
ZAVERECNE ZHODNOCEN

ZAVERECNA ZPRAVA O MISTNIM SETRENI
Zaverecnou zpravu se zaverem a doporucenim
vypraCUJe CT po skonceni navstévy

Obsah zavérecné zpravy:

v podrobny rozbor naplnéni Standardd
(jednotlivé polozky Standardu podle
bodovaciho schématu)

v Zjistene nedostatky a navrhy na jejich
odstranéni

v zavery hodnoceni

v navrh na rozhognuti Vyboru pro udelovani
certifikaci pri MSMT




PROCES CERTIFIKACE PP UNL:
CASTI MISTNIHO SETRENI -
ZAVERECNE ZHODNOCEN

ZAVERECNA ZPRAVA O MISTNIM SETRENI

= 73 vypracovani zaverecne zpravy a jeji
predloZeni CA do 5 dnu po skonceni
navstévy odpovida vedouci CT

= CA zkontroluje formalni stranku zpravy a
spolu s originaly protokolu ji predlozi Vyboru
pro udelovani certifikaci pri MSMT



PROCES CERTIFIKACE PP UNL:
Rozhodnuti Vyboru

m Na zaklade Zaverecne zpravy predlozene
Certifikacni agenturou navrhne Vybor, aby
ministr skolstvi mladeze a télovychovy:

> udelil certifikat na obdobi 3 let nebo

> udelil certifikat na obdobi 3 let s vyhradou a
s doporucenim k odstraneni mene
zavaznych nedostatku (tj. takovych, které se
neradi mezi polozky, jejichz nap néni je pro
certifikaci zasadni) nebo



PROCES CERTIFIKACE PP UNL:
Rozhodnuti Vyboru

udeélil certifikat s podminkou a urcil Ihdtu k
odstranéni zavaznéjsich nedostatkl (napr.
podminecna certifikace na obdobi 1 roku) nebo
certifikat neudelil v pripade, ze program zcela
nesplnil podminky dane Standardy.

Certifikat odborné zpusobilosti se udéluje nejvyse
na dobu tri let.
Proti rozhodnuti Vyboru se Ize odvolat tamtéz

Na pripadné pochybeni certifikatord Ize podat
pisemnou stiznost v AC



Aktualni stav procesu

= Vyskoleno 46 certifikatort
m Prijaty prvni zadosti o certifikace

m V prosinci 2006 probéhnou prvni
mistni Setreni



Dekuji Vam za pozornost.
Prostor pro Vase dotazy.
©OO

Veronika Martanova
Agentura pro certifikace, IPPP CR

ac@ippp.cz
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