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V prubéhu  kazdodenni prace se zdky a studenty se psychologové, specidlni pedagogové,
vychovni poradci i tfidni ulitelé ve Skolach Casto setkavaji s problémy, které¢ ovliviuji kvalitu
skolniho vykonu ditéte. Casto je zdvaznost feSenych problémii déivodem ke kazefiskym
opatienim, nebo na stiedni Skole i vylouceni studenta ze skoly.

K nejcastéjSim problémim patii neprospéch, zaskolactvi, problémy v kolektivu spoluzaka
(nesnasenlivost, arogance, agrese, Sikana), stale Castéji se objevuji i problémy se zavislostmi,
problémy se vztahy k vrstevnikiim i k dospélym, v adolescenci se pak objevuji i velké problémy

se sebepojetim a hodnotovou orientaci.

Ucitelé i rodiCe se v okamziku zjiSténi problému obraceji vétSinou na dalsi odborniky, od kterych
se ocekava rychlé feSeni nastalého problému. Tato situace je tak Castd a typickd, Ze vétSina
odbornikli (pfedevsim psychologti, pedagogli , psychiatrii a dalsSich specialistll) se pousméje a
snazi se vysvétlovat, ze prace s ,,problémem* ditéte se neda vyiesit ze dne na den. Jednou z pficin

je také to, ze se dostavujeme k odborniklim se svymi problémy a starostmi az v dobé¢, kdy jsou ve
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Co mohou d¢lat s touto situaci ucitelé, tfidni ucitelé, vychovni poradci, Skolni metodici prevence
nebo v poslednich letech na Skolach piisobici Skolni psychologové? Ukazuje se, ze se mohou
podilet na predchdzeni a v€asném odhalovani nékterych problémd, protoze vétSina ucitell je
zaroven dobrymi pozorovateli. Nuti je k tomu charakter prace ucitele, kazdodenni kontakt
s ditétem, postiehnutelné promény v chovani ditéte i v jeho Skolnim vykonu. To, co je velmi
dialezité, je jakasi ,,seridlovost” prace s ditétem. Kazdy ucitel pracuje s celou tfidou, ma pied
sebou déti, které vidi v procesu kazdodenni prace i promén. Ttidni ucitelé navic rychle registruji

zmeény ve Skolni dochazce, které jsou Casto signalem pocinajicich problému.

Vétsina problémii se zaky je zasadnim zpusobem feSena v prostiedi Skol na pedagogickych
radach, tyto se obvykle konaji jedenkrat za ctvrt roku (Skolniho). To vede k tomu, ze naptiklad
informace o neprospéchu nebo o $patné dochazce jsou predkladany k feseni Casto v dobé, kdy se

problém, potize zaka dostal jiz do stadia, kdy hledani feseni, napravy nebo pomoci je velmi



nesnadné. Na téchto pedagogickych radach pfitom zazniva cela fada piipominek k chovani

a vysledklim zaki 1 celych trid.

Jako Skolni psycholog na stfedni Skole jsem se pravidelné ticastnila pedagogickych rad. Postupné
jsem registrovala stiznosti ucitelii, které se opakovaly a mély vztah k problémim jednotlivych
zaki 1 celych tfidnich kolektivi.

Problémy se nejcastéji vztahovaly k poruchdm chovéni, vztahovym problémim, problémim
spojenym se studijnimi predpoklady a schopnostmi zaki, které se sekundarné projevovaly v
neprospéchu a Casto i v zaskolactvi. Postupné vznikal tzv. ,,monitorovaci systém problémovych
projeva chovani“. Okruh problémt, se kterymi je mozné na zékladé prace se systémem pracovat,
je velmi Siroky, ale vzdy je tfeba odliSit, kdo bude hodnotitelem a konecnym feSitelem
sledovanych jevi.

Jiné budou odborné schopnosti a moznosti Skolniho psychologa, vychovného poradce, Skolniho
metodika prevence nebo tfidnich ucitelii. Cil je vSak pro vSechny stejny - vramci svych
odbornych kompetenci piedchazet vzniku problémi spojenych se Skolni dochazkou (neprospéch,
zaSkolactvi) a hledat v€asna teSeni a cesty k ndpravé u dalSich problémil, které se mohou

v priubéhu skolni dochazky projevovat.

Co je monitorovani a monitorovaci systém ?

Monitorovanim rozumime sbér a systematické uspofadavani informaci a dat od riznych
skupin ve skole (pedagogové, rodice, zaci).
Kvalitni monitorovani se realizuje monitorovacimi nastroji, pied jeho zahajenim je tteba znat

odpovédi na nésledujici otazky:

Pro¢ monitorovat ?
Které skupiny by mély poskytovat informace ?

Jaké subjekty by se mély monitorovat ?

b=

Jak by se mé&lo monitorovat ?

Proces monitorovani problémového (rizikového) chovani ve skolnim prostiedi ma vyznam
zejména pro praci s jednotlivcem, ale také se skupinou (tfidou) a celym systémem skoly.

Vytvotfeni monitorovaciho systému muze ovlivnit:



= Planovani aktivit, identifikace problémovych oblasti, planovani cili ve vztahu
k dlouhodobému planovani

= Evaluace a zkvalitiiovani aktivit

= Banka materialt

= Informace o kvalité realizovanych aktivit

= Implementace aktivit

= Trendy zmén

= Moznosti porovnani

Monitorovani Ize provadét standardizovanymi nastroji (napt. Gantovy tabulky), formou
Setfeni, praci s ohniskovymi skupinami, strukturovanym interwiew, porovnavanim

s nadrodnimi a nadnarodnimi daty.

Monitorovaci systém problémovych projevii chovani je tvofen tabulkou s nejcastéji se
objevujicimi projevy v chovani zaka, které je mozné zaznamendvat v prubchu vyucovani a
pobytu ditéte ve Skole. Tabulka postihuje projevy poruch ptizplisobeni a socialni maladaptace,
projevy uzkosti a Skolni deprese, agresivity a poruch chovani. Sleduje i projevy chovani, které
mohou byt signdlem lehké mozkové dysfunkce, specifickych poruch uceni, které se casto
projevuji v neprospéchu déti. Dale zaznamenava ptiznaky drogovych zavislosti a s tim spojenych

somatickych potizi.

Jedna se tedy pfedevsim o zdznam takovych projevli v chovani, které bychom mohli oznacit za
projevy chovani zaznamenavaji vyucCujici v pribéhu své prace se zaky, jedna se tedy
o strukturované pozorovani priznaki, které chapeme jako objektivné pozorovatelné
manifestace poruch. Nejedna se pouze o poruchy s primarné patognomickym podkladem, ale
1 o poruchy, které mohou byt pouhym signalem pocinajici zmény ve vyvoji vztaha ditéte k sobé

samému i k jeho nejbliz§imu okoli, v rodiné i ve skole.

Prace s tabulkou monitorovaciho systému je zaloZzena na primém pozorovani. ZivaZznost
pozorovanych pfiznaki je ovlivnéna jejich frekvenci a druhem. Nékteré ptiznaky nejsou statickeé,
ale méni svoji intenzitu i1 v zavislosti na okolnostech. Stejné ptiznaky mohou byt pak signalem
ruznych problémii. Kvalita prace se systémem je tedy ovlivnéna i subjektivitou pozorovatele, je
proto dulezité, aby jeden subjekt pozorovalo vice pozorovateld, a jejich zavéry pak mohl

zpracovavat dal$i nezaujaty pozorovatel.



Monitorovaci systém lze ptizpisobit potfebam konkrétni Skoly. Mulze byt zacilen podle
aktualnich problémi dané Skoly a registrovat napiiklad pouze projevy, které mohou signalizovat
neprospéch a zaskolactvi zaka.

Jina varianta ptredpoklada, Ze je monitorovaci systém soucasti pedagogicko-psychologického
programu $koly a sleduje $ir$i spektrum moznych problémovych projevii chovani. Skoly, které si
vytvaii programy preventivnich aktivit, je obvykle dopliuji i o aktivity vSech c¢lent
pedagogického sboru, tfidnich uciteld, metodikd prevence a vychovnych poradcti, které jsou
orientovany na vytvoreni bezpetného a podnétného zazemi pro praci celého systému skoly.
V téchto skolach se vytvari dlouhodobé koncepce prace se zdky a monitorovaci systém

problémovych projevii chovani jim poméaha v ptredchazeni témto skute¢nostem.

Vyhodou systému je dlouhodobé zaznamenéavani rizikovych projevlii chovani vSech zakt
Skoly, které vede k véasnému odhalovani mozného problému a k jeho bezodkladnému
feSeni, a to nejen u jednotlivého zdka, ale 1 celé tfidy nebo Skoly. Systém pfispiva
k maximélni mozné prevenci negativnich projevii chovani v prostfedi Skoly. Vyhodou
systému je také jeho variabilita v souladu se specifiky dané tfidy, Skoly nebo regionu.

Systém umoznuje, aby Skola dlouhodobé monitorovala nejcastéjsi pfi¢iny problémového
chovani svych zaka. Umoznuje do jist¢é miry sledovat i ucinnost provadénych preventivnich

opatieni v rdmci dlouhodobych efektl této preventivni ¢innosti.

ZkuSenosti se systémem

Systém byl ovéfovan na jedné SOS v Praze po dobu 6 let. Primémy pocet studenti byl 700.
Celkem bylo do prace se systémem zahrnuto 4800 déti. Ve skole pracovalo okolo 50
vyucujicich. Se systémem pravidelné z téchto padesati vyucujicich pracovalo 35 vyucujicich.
V¢ek studenti se pohyboval od 14 let do 23 let.

Vyulujici nejcastéji zaznamenavali problémy spojené s neprospéchem, s absencemi
omluvenymi i neomluvenymi. Systém postihoval i pfiznaky Sikanovani, zejména vyclenovani
zakl z tiidnich kolektivi.

Pomahal také v registrovani ptiznaka uzivatelt ,,lehkych drog* (napf. marihuany).

Za dobu pouZivani systému ve Skole klesal vyskyt zaSkolactvi (o 40%), sniZzoval se
neprospéch (o 37%). U neprospéchu se snizovani jeho miry dosahlo také pravidelnou

edukacni terapii s neprospivajicimi. Projevy Sikanovani se vyrazné snizily az o 60%. Toho



bylo dosazeno i v soucinnosti s provadénim pravidelného monitorovani socidlniho klimatu
Skolnich tfid. Systém umoznoval registrovat i problémy chovéni, které byly ovlivnény
uzkosti, depresi, psychiatrickymi diagndzami atd.

Postupné byl monitorovaci systém ovéfovan i v prostiedi ZS, kde se také potvrdila jeho
i¢innost a opodstatnénost. Po dobu 6 mésicti byl ovéfovan na ZS s 650 zéky. Ugitelé rychleji
pracovali s udaji o absencich, neprospéchu a maladaptaci zak.

Skolni psycholog pak postupné pracoval s vytipovanymi détmi, u kterych se objevovaly
problémy, které se vétSinou manifestovaly jako neprospéch nebo nardst absenci a to jak
omluvenych, tak neomluvenych.

Tam, kde ve skolach nepiisobi tito odbornici, je velmi vhodné, aby vychovni poradci
spolupracovali s pedagogicko-psychologickymi poradnami, specialné pedagogickymi centry

nebo v pripadech poruch chovani také se stredisky vychovné péce.
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